GO Kra¢no - rekreacné zariadenie
prevadzkuje: Skola v prirode Kl'acno, s.r.o.

. m Ciglianska cesta 684/18, 971 01 Prievidza

1¢o: 47198036, DIC: 2023784059, IC DPH: SK2023784059
rekreacné zariadenie www.goklacno.sk , info@goklacno.sk

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Zakladné udaje a vymedzenie niektorych pojmov

1. Dodavatelom ubytovania, stravovania a ostatnych sluzieb v rekrea¢nom zariadeni GO Kl'acno je obchodna

spoloc¢nost’ : y

obchodné meno : Skola v prirode Kl'acno, s.r.o.

so sidlom : Ciglianska cesta 684/18, 971 01 Prievidza
ICO : 47198036

DIC : 2023784059

ICDPH : SK2023784059

bankovy Ucet dodavatela pre bezhotovostné platby :

IBAN : SK13 7500 0000 0040 2115 8286

SWIFT : CEKOSKBX

e-mail : info@goklacno.sk
internet : www.goklacno.sk

2. Odberatel'om - podnikatelom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je podnikatelom v
zmysle § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. alebo je vymedzena v § 261 ods. 2 Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

3. Odberatel'om - spotrebitelom sa pre Ucely narokov zo zodpovednosti za vady a narokov prislichajlcich
zo zakonnej ochrany spotrebitela rozumie fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar a sluzby dodavatela pre svoju
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti v zmysle § 2 pism. a/ zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela v spojeni s § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb.; pre iné Ucely je
dodavatel’ - spotrebitel’ oznaceny v tychto VOP ako “odberatel™.

4. Zmluvnymi stranami sa rozumeju dodavatel’ a odberatel’ spolocne.

5. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady ubytovania, stravovania alebo sluzieb.

6. DPH sa rozumie dan z pridanej hodnoty.

7. Organom kontroly a dozoru na Useku ochrany spotrebitela je :

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Andreja Sladkovica 11, 971 01 Prievidza, Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 046/5422 771, fax C.: 046/5420 685

II. Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej iba ,VOP") upravujd vztahy medzi spoloCnostou Skola
v prirode Klac¢no, s.r.o., so sidlom Ciglianska cesta 684/18, 971 01 Prievidza, ICO: 47198036 ako
poskytovatel'om ubytovania (t.j. ubytovatel'om), stravovania a ostatnych sluzieb a odberatel'mi pri zmluvnych
vztahoch tykajlcich sa ubytovania, stravovania a ostatnych sluzieb. Odberatel'mi su podnikatelia alebo
spotrebitelia definovani v pravnych prepisoch o ochrane spotrebitel'a, ktorym prislicha ochrana spotrebitel'a
podla zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela. Tieto VOP si neoddelitelnou stcastou vsetkych
objednavok a uzavretych zmllv a vSetkych ich pripadnych zmien, dodatkov a doplneni. Pojmy definované v
tychto VOP maju rovnaky vyznam v objednavke, zmluve ako aj vo vSetkych ostatnych listinach a
dokumentoch. Odchylné dojednania v zmluve majud prednost’ pred znenim tychto VOP. Ustanovenia tychto
VOP maju prednost’ pred tymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré nie su
donucovacej (kogentnej) povahy. Prava a povinnosti zmluvnych stran a ostatné otazky, ktoré tieto VOP
alebo uzavretd zmluva vyslovne neupravuji, sa spravuju ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Odberatel’ odoslanim objednavky slcCasne potvrdzuje, Ze s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (,VOP") a s Ubytovacim poriadkom bol pred odoslanim objednavky
vopred oboznameny, tieto si precital, porozumel im a vyjadruje s nimi sthlas v plnom rozsahu.
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III. Platobné podmienky

1. Platobné podmienky pre individualne ubytovanie

Za individualne ubytovanie sa povazuje ubytovanie jednotlivcov, rodin a inych skupin maximalne do poctu 6
0sob (vratane). Individudine ubytovanie plati odberatel’ v hotovosti alebo prevodom na Gcéet dodavatela
pred nastupom na pobyt (ubytovania) na zaklade riadne vystavenej faktlry a dokladu z elektronickej
registracnej pokladnice alebo na zaklade dokladu z elektronickej registracnej pokladnice.

2. Platobné podmienky pre kolektivne ubytovanie a ubytovanie pre skoly v prirode

Za kolektivne ubytovanie sa povazuje ubytovanie skupin minimalne od pocétu 7 osOb (vratane). Za
ubytovanie pre Skoly v prirode sa povaZuje ubytovanie Ziakov verejnych a sukromnych Skol zriadenych na
Gzemi SR a EU. Rezervécie objednavok pre kolektivne ubytovanie a rezervécie pre ubytovanie pre $koly v
prirode sa zavazne spravuju prostrednictvom online rezervacného systému dodavatela prevadzkovanom na
internetovej stranke www.goklacno.sk. Dodavatel' rezervaciu vybavi v primeranej lehote, spravidla do 3
pracovnych dni od dorucenia rezervacie. Najneskdor do 3 dni od potvrdenia rezervacie a vzajomnom
odsuhlaseni ceny ubytovania, stravovania a sluzieb na zaklade cenovej ponuky doruci odberatel
dodavatel'ovi zavaznu objednavku na pobyt.

Odberatel' odovzdad dodavatel'ovi najneskér pri nastupe na pobyt vyplneny zoznam vsSetkych ubytovanych
hosti podl'a formularu a to v elektronickej podobe.

Odberatel zaplati na zaklade riadne vystavenej zalohovej faktury zalohovu platbu za pobyt vo vyske 30 % az
50 % kalkulovanej ceny objednanych sluzieb v termine 60 dni pred nastupom na pobyt. ZvySok ceny do
celkovej vysky 100 % kalkulovanej ceny zaplati objednavatel’ najneskér v den nastupu na pobyt; v pripade
zvysSku ceny vyssieho ako 2. 000,- € je mozné tdto platbu uskutocnit’ vyluéne bankovym prevodom na Ucet
dodavatela tak, aby najneskor v den nastupu na pobyt bola platba pripisana na bankovy ucet dodavatela.
Zvysok platby (t.j. druha cast’ platby) sa realizuje na zaklade riadne vystavenej vylctovacej faktdry alebo
druhej zalohovej faktary.

Dodavatel’ je povinny najneskor do troch dni od skoncenia pobytu vystavit’ vylctovaciu faktlru za pobyt so
splatnost’ faktury 7 dni. Objednavatel’ najneskor v tejto lehote zaplati pripadné nedoplatky, ktoré vznikli
medzi uhradenymi zalohovymi platbami a skutoCnou vyskou faktury podla skutocne odobratych tovarov
a sluzieb zo strany objednavatela, ako aj pripadni nahradu vzniknutej Skody. Dodavatel’ sucasne v tejto
lehote vysporiada a vrati pripadné preplatky, ktoré vznikli objednavatelovi medzi uhradenymi zalohovymi
platbami a skuto¢nou vyskou faktury.

V pripade omeskania odberatela so zaplatenim zalohy alebo jej Casti trvajlceho viac ako 3 kalendarne dni
dodavatel nie je pocas dalSej doby omeskania kupujiceho povinny si plnit’ svoje povinnosti vyplyvajlce z
uzavretej zmluvy a je stcasne opravneny vsetky d'alSie dodavky pozastavit' az do ¢asu Uplného uspokojenia
splatnych pohladavok a ich prislusenstva a odberatel nema pravo na nahradu Skody tym vzniknutej.
Dodavatel'ovi vzdy prislicha pravo zadrzat’ dodanie plnenia az do ¢asu uspokojenia vSetkych jeho splatnych
penaznych narokov voci odberatelovi.

IV. ZrusSenie objednavky a odstupné (stornopoplatky)

1. V pripade zruSenia objednavky 1 az 14 dni (vratane) pred uréenym nastupom na pobyt je odberatel
povinny zaplatit' dodavatelovi odstupné (stornopoplatok) vo vyske 50 % z celkovej kalkulovanej ceny
objednaného ubytovania a sluZieb.

2. V pripade zruSenia objednavky 15 az 30 dni (vratane) pred ur¢enym nastupom na pobyt je odberatel
povinny zaplatit' dodavatelovi odstupné (stornopoplatok) vo vyske 20 % z celkovej kalkulovanej ceny
objednaného ubytovania a sluZieb.

3. V pripade zrusenia objednavky 1 aZz 30 dni (vratane) pred urCenym nastupom na pobyt, ktorého nastup
sa ma uskutocnit’ v Case od 25.06. do 05.09. alebo v Case od 20.12 do 08.01., je odberatel’ povinny zaplatit’
dodavatel'ovi odstupné (stornopoplatok) vo vyske 100 % z celkovej kalkulovanej ceny objednaného
ubytovania a sluzieb.

4. V pripade zruSenia (stornovania) objednavky viac ako 30 dni pred nastupom na pobyt sa odstupné
(stornopoplatok) neuplatriuje.


http://www.goklacno.sk/

5. ZruSenie (stornovanie) objednavky alebo jej Casti sa vykonava pisomne oznamenim dodavatelovi.

6. V pripade nenastlpenia na pobyt bez zruSenia (stornovania) objednavky je odberatel’ povinny zaplatit’
dodavatelovi pInd vysku z kalkulovanej ceny objednaného ubytovania a sluzieb, s vynimkou ceny
stravovania.

V. Reklamacie

1. Naroky odberatela - podnikatela zo zodpovednosti za vady sU upravené prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika SR ¢. 513/1991 Zb., pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

2. Naroky odberatela - spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady a iné zakonné naroky s touto zodpovednost'ou
sUvisiace sU upravené prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika SR ¢. 40/1964 Zb. a ostatnymi
pravnymi predpismi upravujlce ochranu spotrebitela.

VI. Ochrana spotrebitel’a

1. Prava odberatela - spotrebitel'a upravené prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a Obcianskym zakonnikom SR €. 40/1964 Zb. zostavaju tymito VOP plne nedotknuté. Pokial
niektoré ustanovenie pravnych predpisov donucovacej (kogentnej) povahy upravuji prava a naroky
spotrebitel'a vyhodnejsie alebo inym sposobom, pouzije sa prislusné ustanovenie pravneho predpisu, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VII. Iné dojednania

1. Odberatel’ zodpoveda za spravnost’ a korektnost’ vSetkych dodanych udajov.

2. Odberatel’ zodpoveda za vsetky vzniknuté Skody na majetku v aredli ubytovacieho zariadenia ako aj za
dodrZziavanie bezpecnostnych predpisov a dobrych mravov osobami, pre ktoré objednal ubytovanie a sluzby.
3. Odberatel’ sa zavdzuje, Ze nim organizovani hostia budd v plnom rozsahu reSpektovat’ platny Ubytovaci
poriadok zariadenia, ktory je zverejneny na internetovej stranke www.goklacno.sk ako aj priamo v
ubytovacom zariadeni jeho vyvesenim vo vstupnych priestoroch (recepcii). Ubytovaci poriadok je sucast'ou
tychto VOP. V pripade konania v rozpore s Ubytovacim poriadkom a jeho porusenia, ako aj v pripade nicenia
a poskodzovania majetku, konania proti dobrym mravom a alebo konania v rozpore s Trestnym zakonom a
Zakonom o priestupkoch odberatel'ovi zanika pravo na poskytovanie d‘alSich sluzieb a ubytovania.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronickd komunikacia prostrednictvom e-mailovych sprav alebo
prostrednictvom online rezervatného systému dodavatela prevadzkovanom na internetovej stranke
www.goklacno.sk je pre obe zmluvné strany plne zavazna a ma ucinky pisomného pravneho tkonu.

VIII. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy medzi nimi sa spravuju vyluéne pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma ustanoveniami § 754 a nasl. Obcianskeho zakonnika SR ¢. 40/1964 Zb. ato aj v
pripade, Ze odberatel ma sidlo alebo miesto podnikania, pripadne bydlisko mimo Uzemia Slovenskej
republiky.

2. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze na rieSenie sporov zo vsSetkych svojich zmluvnych vzt'ahov alebo z
narokov na nahradu Skody ma pravomoc vylucne slovensky sud.

3. Dodavatel’ ma pravo tieto VOP kedykol'vek menit’, doplhat’ a zruSovat’. Sucastou tychto VOP je Ubytovaci
poriadok.

4. Tieto VOP stavaju sa zavdznym a nadobudaju ucinnost’ od 1.7.2022.

V Klacne, dna 1.7.2022.

Skola v prirode Kl'a¢no, s.r.o.
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